Fecha:

7o ) Aduitectura 01/09/2025

EcolT POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB

Version: 1.0

I. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

ECO IT ARQUITECTURA INNOVACION Y TECNOLOGIA QUE IMPACTA S.A. (en adelante,
también “Ecoitarqg”, "el Sitio Web" o "nosotros") se compromete a proteger la privacidad y
seguridad de los datos personales de sus usuarios y clientes. La presente Politica de
Privacidad informa de manera clara y transparente sobre el tratamiento de los datos
personales que recabamos a través de nuestro sitio web, respetando lo establecido en la
legislacién vigente de la Republica del Ecuador.

Leyes que incorpora esta politica de privacidad

Esta politica de privacidad esta adaptada a la normativa ecuatoriana vigente en materia de
proteccion de datos personales. En concreto, se rige por lo establecido en:

e Laley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 459 de 26 de mayo de 2021.

e SuReglamento General, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 904 del 6 de
noviembre de 2023, publicado el 13 de noviembre de 2023.

Identidad del responsable del tratamiento de los datos personales
Elresponsable del tratamiento de los datos personales recogidos en Ecoitarq es:
¢ Nombre: Monserrath Quisingo (Representante de Ecoitarq)
e Teléfono de contacto: +593 98 008 9998

e Email de contacto: smquisingo@ecoitarg.com

Registro de Datos de Caracter Personal

Los datos personales recabados por Ecoitarq mediante los formularios presentes en sus
paginas seran incorporados y tratados en nuestro registro de actividades de tratamiento,
con la finalidad de gestionar, atender y responder a las solicitudes de informacién,
consultas y presupuestos solicitados por los usuarios, asi como para el mantenimiento de
cualquier relacién contractual que pudiera derivarse de las mismas.

Principios aplicables al tratamiento de los datos personales

El tratamiento de los datos personales del Usuario se sometera a los siguientes principios
establecidos en la LOPDP:
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Principio de licitud, lealtad y transparencia: Informaremos siempre al Usuario de
forma claray obtendremos su consentimiento cuando sea necesario.

Principio de finalidad: Los datos seran recogidos para fines determinados,
explicitos y legitimos.

Principio de minimizacion de datos: Solo recabamos los datos estrictamente
necesarios para las finalidades previstas.

Principio de exactitud: Mantendremos los datos personales exactos vy
actualizados.

Principio de limitacién del plazo de conservacidon: Los datos se conservaran solo
por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento.

Principio de integridad y confidencialidad: Implementamos las medidas de
seguridad necesarias para proteger los datos.

Principio de responsabilidad proactiva: Somos responsables de asegurar el
cumplimiento de estos principios.

Categorias de datos personales

En Ecoitarg tratamos las siguientes categorias de datos personales, que son
proporcionados voluntariamente por usted a través de nuestros formularios de contacto:

Datos identificativos: Nombre y apellidos, direccion de correo electrénico,
numero de teléfono, nombre de la empresa o proyecto.

Datos relacionados con la consulta: Comentarios, descripciones de
requerimientos o informacién sobre el problema o proyecto para el cual solicita
nuestra asesoria o servicios.

En ningun caso recabamos o tratamos categorias especiales de datos personales (datos
sensibles) tal como los define la LOPDP.

Bases legales para el tratamiento de datos personales

De acuerdo con el Articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
de Ecuador, el tratamiento de datos personales es legitimo si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:

1.

w

Consentimiento del titular para una o varias finalidades especificas, el cual puede
ser retirado en cualquier momento.

Cumplimiento de una obligacién legal.

Orden judicial.

Interés publico o ejercicio de poderes publicos conferidos por ley.
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Ejemplos de aplicacién comun en Ecoitarq:

Cuando un usuario solicita informacién, una propuesta comercial o una consulta
técnica, el tratamiento de sus datos puede estar legitimado por el cumplimiento de
una obligacion contractual o preparatoria de la misma (es decir, conexidon con fin
contractual o precontractual).

Para envios de comunicaciones comerciales, boletines o contenido técnico con
fines de marketing, se requerira el consentimiento explicito, informado y especifico
del usuario, el cual puede retirarse en cualquier momento.

Fines del tratamiento a que se destinan los datos personales

Sus datos personales son recabados con las siguientes finalidades:

Gestionar, atender y responder a sus solicitudes de informacién, consultas o
presupuestos enviadas a través de los formularios de contacto o correo
electrénico.

Mantener una base de datos de clientes y prospectos para el seguimiento de
relaciones comerciales actuales y futuras.

En caso de que usted haya dado su consentimiento expreso, enviarle
comunicaciones comerciales sobre nuestros servicios, novedades y contenido de
interés relacionado con la arquitecturay el disefio sostenible.

Periodos de retencion de los datos personales

Datos de contactos y consultas: Sus datos personales se conservaran durante el
tiempo necesario para gestionar su consulta y, posteriormente, por un plazo
maximo de dos (2) afios a menos que se establezca una relacién contractual.

Datos de clientes: En caso de establecer una relacidon contractual, los datos
necesarios para la gestion fiscal y legal de la misma se conservaran durante siete
(7) anos desde la finalizacidn del contrato, de acuerdo con las obligaciones legales
tributarias ecuatorianas.

Datos para marketing: Los datos tratados basados en su consentimiento para el
envio de comunicaciones comerciales se conservaran mientras no retire dicho
consentimiento.

Destinatarios de los datos personales
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Para el correcto funcionamiento de nuestros servicios y para cumplir con las finalidades
antes descritas, Ecoitarq puede comunicar sus datos a los siguientes encargados de
tratamiento:

e Proveedores de servicios de hosting y almacenamiento en la nube: Empresas
que nos proporcionan servicios de almacenamiento de datos y alojamiento web,
que pueden implicar la transferencia de datos a servidores ubicados fuera del
Ecuador (ej.: Estados Unidos). Estas transferencias internacionales se realizan bajo
acuerdos que garantizan un nivel de proteccién adecuado de sus datos, segun exige
la LOPDP.

e Proveedores de herramientas de comunicacién y gestion: Plataformas de email
marketing o gestion de relaciones con clientes (CRM) que actlan bajo nuestras
instrucciones.

En ninglin caso comercializamos o cedemos sus datos a terceros con fines publicitarios no
solicitados.

Datos personales de menores de edad

Nuestros servicios y sitio web estan dirigidos a personas mayores de 18 afos. No
recabamos conscientemente informacién de menores de edad. Si un menor de edad ha
proporcionado datos sin el consentimiento de sus padres o tutores, estos deben
contactarnos para solicitar la supresion de dicha informacion.

Secreto y seguridad de los datos personales

Ecoitarq se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de sus datos personales y evitar su alteracién, pérdida, acceso o
tratamiento no autorizado. Implementamos protocolos de seguridad apropiados para
gestionary proteger la informacion que nos confia.

Sin embargo, debido a la naturaleza inherentemente insegura de Internet, no podemos
garantizar la absoluta inexpugnabilidad de las comunicaciones a través de la red. En caso
de que ocurra una violacion de la seguridad de los datos personales que probablemente
entrafie un alto riesgo para sus derechos, nos comprometemos a notificarlo sin dilacion
indebida.

Derechos derivados del tratamiento de los datos personales
De acuerdo con la LOPDP, usted tiene derecho a:

e Acceso: Conocer qué datos personales tenemos sobre usted y cémo los tratamos.
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¢ Rectificacion: Solicitar la correccidn de sus datos si son inexactos o incompletos.

e Supresion ("Olvido"): Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos, entre otros casos.

e Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos para fines de marketing directo o
por motivos relacionados con su situacion personal.

e Portabilidad: Recibir los datos que nos haya proporcionado en un formato
estructurado y de uso comun.

e Retirar su consentimiento: En cualquier momento, para aquellos tratamientos
basados en su consentimiento, sin que esto afecte la licitud del tratamiento previo
a laretirada.

¢ No ser objeto de decisiones automatizadas: A no ser objeto de una decisién
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboraciéon de
perfiles.

Para ejercer sus derechos, puede enviar una comunicacién escrita y firmada a la
direccion de email smquisingo@ecoitarg.com, indicando en el asunto "Ejercicio de
Derechos LOPDP". Su solicitud debe incluir:

e Nombre completoy copia de su cédula de identidad o pasaporte.
e Peticién concreta en la que se especifique el derecho que desea ejercer.
e Direccién de correo electrénico para recibir notificaciones.

Atenderemos su solicitud en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde su
recepcion. Este plazo podra prorrogarse excepcionalmente por otros diez (10) dias habiles
previa notificacion.

Enlaces a sitios web de terceros

ELSitio Web puede incluir enlaces a sitios web de terceros. Estas paginas tienen sus propias
politicas de privacidad, y Ecoitarq no se hace responsable por el tratamiento de datos que
estos realicen. Le recomendamos revisar las politicas de privacidad de dichos sitios antes
de proporcionarles informacién personal.

Reclamaciones ante la autoridad de control

Si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la LOPDP o que no hemos
atendido debidamente el ejercicio de sus derechos tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.
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Il. ACEPTACION Y CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Es necesario que el Usuario haya leido y esté conforme con las condiciones sobre la
protecciéon de datos de caracter personal contenidas en esta Politica de Privacidad. El uso
del Sitio Web implicara la aceptacion de la misma.

Ecoitarq se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad para adaptarla a
novedades legislativas, jurisprudenciales o técnicas. Los cambios o actualizaciones seran
publicados en esta misma pagina con la fecha de actualizacidon correspondiente. Se
recomienda al Usuario consultar esta pagina de forma periddica para estar al tanto de los
ultimos cambios.

Fecha de ultima actualizacion: 01 de septiembre de 2025

La presente Politica de Privacidad se encuentra disponible en: https://ecoitarg.com/
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